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ALLGEMEINE LIEFERBEDINGUNGEN DER AUDIA AKUSTIK GMBH

§ 1 Allgemeine Bestimmungen

1. Diese Lieferbedingungen gelten fiir alle Lieferungen und Leistungen der AUDIA AKUSTIK GMBH
(AUDIA). Allgemeine Geschaftsbedingungen des Bestellers gelten nur insoweit, als AUDIA ihnen aus-
driicklich schriftlich zugestimmt hat. Nebenabreden bediirfen der Schriftform.

2. Teillieferungen sind zuldssig, soweit sie dem Besteller zumutbar sind.

§ 2 Preise, Zahlungsbedingungen und Gefahreniibergang

1. Soweit nichts anderes vereinbart ist, sind die zum Zeitpunkt der Bestellung giiltigen Listenpreise der
AUDIA mafdgebend. Fiir jede Lieferung wird ein Pauschalbetrag fiir Verpackung, Transport und Transport-
versicherung gemaf? der jeweils giiltigen Preisliste berechnet. Die am Tage der Lieferung giiltige Umsatz-
steuer wird jeweils gesondert in Rechnung gestellt.

2. Es gelten die auf der Rechnung aufgedruckten Zahlungsbedingungen. Bei iiberfilligen Rechnungsbetra-
gen werden ab der 2. Mahnung 2,50 € pro Mahnstufe sowie Verzugszinsen von 8 % iiber dem Basiszinssatz
berechnet. Der Besteller kann nur mit solchen Forderungen aufrechnen, die unbestritten oder rechtskraftig
sind. Wir behalten uns vor, iberféllige Rechnungsbetrage an ein Inkassobiiro unserer Wahl abzutreten.

3. Der Versand erfolgt auf AUDIAs Gefahr. Mit der Auslieferung an den Besteller geht die Gefahr auf diesen
iiber. Die Versandart bleibt AUDIA iiberlassen. AUDIA versichert die Sendung gegen Transportschiaden und
Verlust. Zur Wahrung etwaiger Anspriiche gegeniiber dem Transportversicherer miissen AUDIA Schaden
und Verluste unter Beifiigung eines Schadensprotokolls des Transportunternehmens innerhalb von zwei
Tagen nach Annahme der Sendung gemeldet werden.

§ 3 Eigentumsvorbehalt

1. Die Gegenstdnde der Lieferungen (Vorbehaltsware) bleiben AUDIAs Eigentum bis zur Erfiillung sdmt-
licher ihr gegen den Besteller aus der Geschiftsverbindung zustehenden Anspriiche. Soweit der Wert aller
Sicherungsrechte, die AUDIA zustehen, die Hohe aller gesicherten Anspriiche um mehr als 20 % ibersteigt,
wird AUDIA auf Wunsch des Bestellers einen entsprechenden Teil der Sicherungsrechte freigeben.

2. Wihrend des Bestehens des Eigentumsvorbehaltes ist dem Besteller eine Verpfindung oder Sicherungs-
iibereignung untersagt und die Weiterverdufierung nur Wiederverkaufern im gewdhnlichen Geschaftsgang
und nur unter der Bedingung gestattet, dass der Wiederverkaufer von seinem Kunden Bezahlung erhalt
oder den Vorbehalt macht, dass das Eigentum auf den Kunden erst iibergeht, wenn dieser seine Zahlungs-
verpflichtungen erfiillt hat.
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3. Bei Pfaindungen, Beschlagnahmen oder sonstigen Verfligungen oder Eingriffen Dritter hat der Besteller
AUDIA unverziiglich zu benachrichtigen.

4. Bei Pflichtverletzungen des Bestellers, insbesondere bei Zahlungsverzug, ist AUDIA zum Riicktritt und
zur Riicknahme berechtigt; der Besteller ist zur Herausgabe verpflichtet. Die Riicknahme bzw. Geltendma-
chung des Eigentumsvorbehaltes erfordert keinen Riicktritt von AUDIA; in diesen Handlungen oder einer
Pfandung der Vorbehaltsware durch AUDIA liegt kein Riicktritt vom Vertrag, es sei denn, AUDIA hatte dies
ausdriicklich erklart.

§ 4 Garantie

AUDIA gewahrt fiir die von ihr gelieferten und durch einen zugelassenen Vertragshandler an einen Endver-
braucher abgegebenen mafigefertigten Otoplastiken eine Herstellergarantie zu Gunsten des Endverbrau-
chers von drei Monaten (gerechnet ab der Abgabe an den Endverbraucher) und fiir Gehdrschutzplastiken
sechs Monate Garantie. Auf Horsysteme, technische Komponenten und Zubehor leistet AUDIA eine Herstel-
lergarantie von 12 Monaten zu Gunsten des Endverbrauchers.

Die Garantie wird auf Grundlage der folgenden Bedingungen gewahrt:

1. Es bestehen keine Garantieanspriiche bei unsachgemafier Behandlung oder normalem Verschleif3,
oder wenn Reparaturen von Dritten vorgenommen wurden, die den unter der Garantie geltend
gemachten Mangel beheben sollten.

2. Die AUDIA - Garantie ist nur dann giiltig, wenn ein zugelassener Vertragshandler die Garantiekarte
beim Verkauf vollstdndig ausgefiillt hat.

3. Die AUDIA - Garantie lasst etwaige gesetzliche oder vertragliche Gewdahrleistungsanspriiche
unbertihrt.

§ 5 Riickgaberecht

Ein Riicktritt nach Produktionsbeginn oder Umtausch einwandfreier Lieferungen ist bei Maf3anfertigung
ausgeschlossen und obliegt der Kulanz im Einzelfall. Ausnahme von dieser Regel ist die Riicksendung von
Ware in ihrer Originalverpackung, welche zuvor schriftlich vereinbart wurde. In solchen Fallen ist AUDIA
berechtigt, eine Bearbeitungsgebiihr in Héhe von 10 % des Rechnungsbetrages zu tatigen.

§ 6 Sachmangel

1. Ist der Liefergegenstand zum Zeitpunkt des Gefahriibergangs mangelhaft oder fehlen ihm zugesicherte
Eigenschaften, leistet die AUDIA AKUSTIK GMBH fiir die von ihr gelieferten fabrikneuen Erzeugnisse Ge-
wahr. Mdngelanspriiche bestehen nicht bei unerheblicher Abweichung von der vereinbarten Beschaffenheit,
bei nicht reproduzierbaren Softwarefehlern und bei natiirlicher Abnutzung. Die Gewahr erfolgt in der Wei-
se, dass die AUDIA die Erzeugnisse, die zum Zeitpunkt des Gefahriibergangs Material- und Herstellungsfeh-
ler aufweisen, nach ihrer Wahl kostenlos instand setzt oder ersetzt. Esist AUDIA stets eine Nacherfiillung

zu gewahren.
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2. Gewdhrleistungsrechte setzen voraus, dass der Besteller seinen nach §377 HGB geschuldeten Untersu-
chungs- und Riigeobligenheiten ordnungsgemafd nachgekommen ist. Angezeigte Mangel, miissen einen
plausiblen, auf einen Mangel zuriickzufiihrenden Grund beinhalten und setzen eine sachgeméafie Behand-
lung und Pflege voraus. Offensichtliche Mangel miissen der AUDIA unverziiglich, spatestens jedoch inner-
halb von acht Tagen nach Lieferung schriftlich mitgeteilt werden. Die mangelhaften Liefergegensténde sind
in dem Zustand, in dem sie sich zum Zeitpunkt der Feststellung des Mangels befanden, einen Beauftragten
der AUDIA zur Besichtigung bereit zu halten. Ein VerstofR gegen diese Verpflichtung schlief3t die Gewéahrleis-
tungsanspriiche gegentiber der AUDIA aus.

3. Die Verjahrungsfrist fiir Gewahrleistungsanspriiche betragt vom Tage des Gefahriibergangs an 12 Monate.

§ 7 Rechtsmiingel

1. Die Lieferung ist nur in Deutschland frei von Schutzrechten Dritter (im Folgenden: Schutzrechte) zu er-
bringen. Sollte ein Dritter wegen der Lieferung gegen den Besteller berechtigte Anspriiche aus Schutzrech-
ten geltend machen, so haftet AUDIA innerhalb der in § 6 Abs. 3 genannten Frist, indem AUDIA nach ihrer
Wahl und auf AUDIAs Kosten ein Benutzungsrecht erwirkt oder die gelieferten Erzeugnisse dndert oder
durch schutzrechtsfreie ersetzt. Ist AUDIA dies nicht zu angemessenen Bedingungen moglich, stehen dem
Besteller die gesetzlichen Riicktritts- oder Minderungsrechte zu. Im Ubrigen richten sich Schadensersatzan-
spriiche des Bestellers nach § 9.

2. Die genannten Verpflichtungen bestehen nur, wenn die Anspriiche des Dritten wegen der gelieferten
Erzeugnisse selbst erhoben sind, der Besteller AUDIA t{iber Anspriiche Dritter unverziiglich nach deren
Geltendmachung schriftlich verstandigt und sie nicht anerkennt. Bei Vorliegen sonstiger Rechtsméngel gilt
§ 6 entsprechend. Weitergehende oder andere Anspriiche des Bestellers wegen eines Rechtsmangels sind
ausgeschlossen.

§ 8 Riickgriffsanspruch

1. Im Falle eines vom Endkunden behaupteten Mangels wird der Besteller den Endkunden auf AUDIAs
Herstellergarantie verweisen und das Gerét zur Beurteilung des tatsdchlichen Vorliegens eines Mangels un-
verziiglich an AUDIA schicken.

2. Anstelle des Aufwendungsersatzanspruches nach § 478 Abs. 2 BGB raumt AUDIA dem Besteller das
Recht ein, zu verlangen, dass AUDIA die Nacherfiillung selbst besorgt. Die Nacherfiillung erfolgt kostenlos,
so dass dem Besteller keine Aufwendungen entstehen. Fiir den Fall der Nacherfiillung durch Nachlieferung
behalt AUDIA sich das Recht vor, Wertersatz fiir die tatsdchlich gezogenen Nutzungen zu verlangen.

3. Anspriiche des Bestellers wegen der zum Zweck der Nacherfiillung erforderlichen Aufwendungen, ins-
besondere Transport-, Wege-, Arbeits- oder Materialkosten sind ausgeschlossen, soweit die Aufwendungen
sich erh6hen, weil der Gegenstand der Lieferung nachtréglich an einen anderen Ort als den Erftllungsort
verbracht worden ist, es sei denn, die Verbringung entspricht seinem bestimmungsgemafien Gebrauch.
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4. Ein Ruckgriffsrecht besteht nur insoweit, als der Besteller mit seinem Abnehmer keine {iber die gesetz-
lichen Mangelanspriiche hinausgehenden Vereinbarungen getroffen hat.

§ 9 Sonstige Schadenersatzanspriiche

1. Weitergehende Schadens- und Aufwendungsersatzanspriiche des Bestellers (im Folgenden: Schaden-
ersatzanspriiche), gleich aus welchem Rechtsgrund, insbesondere wegen Verletzung von Pflichten aus dem
Schuldverhaltnis und aus unerlaubter Handlung, sind ausgeschlossen.

2. Dies gilt nicht, soweit zwingend gehaftet wird, z.B. nach dem Produkthaftungsgesetz, in Féllen des Vor-
satzes, der groben Fahrlassigkeit, wegen der Verletzung des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit, we-
gen der Verletzung wesentlicher Vertragspflichten. Der Schadenersatzanspruch fiir die Verletzung wesentli-
cher Vertragspflichten ist jedoch auf den vertragstypischen, vorhersehbaren Schaden begrenzt, soweit nicht
Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit vorliegt oder wegen der Verletzung des Lebens, des Koérpers oder der
Gesundheit gehaftet wird. Eine Anderung der Beweislast zum Nachteil des Bestellers ist mit den vorstehen-
den Regelungen nicht verbunden.

3. Soweit dem Besteller nach dieser Regelung Schadensersatzanspriiche zustehen, verjdhren diese entspre-
chend der fiir Sachméngelanspriiche geltenden Frist (§ 6 Abs. 3).

§ 10 Software

1. Stellen wir mit unseren Erzeugnissen Software zur Verfiigung, so wird dem Besteller sowie dem vom Be-
steller autorisierten Betreiber hieran das zeitlich unbegrenzte, nicht ausschliefdliche und nicht tibertragbare
Recht eingerdumt, diese Software auf den Erzeugnissen, mit denen sie geliefert wurde, in unveranderter
Form und fiir die in der Produktbeschreibung genannten Zwecke zu benutzen.

2. Software und die dazugehorige Dokumentation diirfen nicht an Dritte - ausgenommen vom Besteller
autorisierte Betreiber - weitergegeben werden. Der Besteller darf Programme nicht zuriickentwickeln oder
-libersetzen und keine Programmteile herauslosen.

3. Das Nutzungsentgelt flir die mit AUDIAs Erzeugnissen zur Verfligung gestellte Software ist, soweit nicht
anders vereinbart, im Kaufpreis enthalten. Erweiterungen der Leistungsfihigkeit von an den Besteller gelie-
ferten Erzeugnissen durch Software erfolgen gegen Berechnung. Wenn der Besteller selbst oder in seinem
Auftrag Dritte Service-Arbeiten an den Erzeugnissen durchfiihren lasst, bedarf es wegen AUDIAs Nutzungs-
rechten an der Service-Software zuvor des Abschlusses eines Lizenzvertrages gegen laufendes Entgelt.

§ 11 Reparaturbedingungen (auf3erhalb der Garantie oder Gewahrleistung)

1. Falls nicht ausdriicklich ein Kostenvoranschlag verlangt wird, erfolgt die Reparatur gegen Berechnung
des am Tage der Auftragserteilung giiltigen Kostenansatzes der AUDIA. Kommt der Reparaturauftrag auf-
grund eines angeforderten Kostenvoranschlages nicht zustande, stellt die AUDIA die entstandenen Bearbei-

tungskosten in Rechnung.
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Die Kosten fiir Ein- und Riicksendungen von Reparaturgeraten sowie die Verpackungskosten sind vom Auf-
traggeber zu tragen.

2. Reparaturmangel miissen schriftlich gegeniiber der AUDIA geriigt werden und sind nur innerhalb von
acht Tagen nach Eintreffen der Ware am Bestimmungsort zuldssig.

3. Sofern in der Produktinformation keine Fristen festgelegt sind, halt AUDIA Ersatz fiir Verschleif3teile
und haufig zur Instandsetzung nachgefragte Teile (Ersatzteile) fiir einen angemessenen Zeitraum verfiigbar,

sofern nicht in besonderen Féllen unsere Bezugsquelle ausfillt. Als Ersatzteile konnen wir auch gepriifte
Gebrauchtteile oder andere funktionserhaltende Losungen anbieten.

§ 12 Gerichtsstand und anwendbares Recht

1. Erfillungsort und Gerichtsstand fiir simtliche aus dem Vertragsverhaltnis resultierenden Streitigkeiten
ist, soweit der Besteller Vollkaufmann ist, der Sitz der AUDIA.

2. Fir die Rechtsbeziehungen im Zusammenhang mit diesem Vertrag gilt deutsches materielles Recht unter
Ausschluss des Ubereinkommens der Vereinten Nationen iiber Vertrige iiber den internationalen Waren-
kauf (CISG).

§ 13 Verbindlichkeit des Vertrages

Der Vertrag bleibt auch bei rechtlicher Unwirksamkeit einzelner Bestimmungen in seinen iibrigen Teilen
verbindlich.

AUDIA AKUSTIK GMBH
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